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GRAYMIX HUNGARIA Kft.
Altalanos szerzédési feltételek 2024 februar 15-t6l

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) érvényesek valamennyi jelen és jovébeli értékesitésre
és szolgaltatasra, kivéve, ha a szerz6d6 felek ezek alkalmazasatdl kifejezetten és irdsban rogzitetten eltérnek. Az
ASZF egyfajta kiegészit6 dokumentum, mely az egyes addsvételi szerz6dések  (tovabbiakban: Szerzédés), és
megrendelések kiegészitésére, illetve a 2022. majus 30-tdl visszavonasig érvényes értékesitési feltételek rogzitésére
szolgal.

Termékeink, illetve szolgaltatasaink felhasznaldsi mddjat, céljat a Graymix Hungaria Kft. alaphelyzetben nem
ellenérzi, és a nem rendeltetésszerl felhasznalasbél eredé karokért és egyéb anyagi igényekért felelGsséget nem
vallal.

Jelen ASZF valamennyi rendelkezése és az ahhoz kapcsolédd egyedi szerzédések, illetve ezek moédositdsa,
kiegészitése csak irdsban érvényes. Az aldbbi szerz6dési feltételek az Eladénak sz6lé megrendelés Eladd részére
torténé megkuldésével, illetve a Szerz6dés alairasdval a Vevé altal elismertnek mindsilnek.

Arak és fizetési feltételek

Eltér6 megallapodas hianydban az arak a Graymix Hungaria Kft. érvényes arlistajaban, illetve a Szerz6désben
rogzitett drak. A vételar megfizetése a Szerz6désben, illetve a megrendelésben rogzitett feltételekkel torténik.
Szerz6dés hidnydban az aru értékének kiegyenlitése elére utaldssal vagy készpénzben torténik. Eladd kérésére
VevG a szallitolevélen vagy egyéb mddon megjeldlve Eladé tudomasara hozza az épitGanyagok esetleges
beépitésének, felhasznalasanak helyét, idejét, atvevGjét, beépitGjét stb., kilonos tekintettel a fizetési hataridé
eredménytelen lejartat kovetben. Felek megallapodnak, hogy ezen informacidkat nem tekintik bizalmas, vagy
Uzleti titkot képezd adatoknak, azonban ezeket Eladd kizardlag kovetelése — érvényesitésének érdekében
hasznalhatja fol.

Megrendelések, teljesitési hatarid6, megrendelés lemondas

Megrendelés leadasa a megrendeles@graymix.hu cimre kiildott elektronikus levélben torténhet. Megrendelések
és azok visszaigazoldsai kizarolag irasban érvényesek. Amegrendelés akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azirasban
visszaigazoldsra kerdilt.

Amennyiben Vev6 egyedi projekt megallapoddssal, akcids illetve egyedi kedvezménnyel rendelkezik, a
megrendeléseken koteles feltlintetni az akcid, illetve  projekt megnevezését, hivatkozni az egyedi vagy projekt
megallapodasra. Ezek elmulasztdsa esetén a szamlak az érvényes szerz6déses kondicid alapjan kerilnek kiallitasra!

A visszaigazolason, illetve a Szerz6désben a varhaté szallitasi hatarid6 keril feltliintetésre, azonban igyeksziink a
lehet6 legrovidebb idén belll teljesiteni. A tényleges szallitasi hatarid6 a rendelési mennyiség és a gyartdi
kapacitas fliggvénye. Amennyiben az eltér a visszaigazolasban feltlintetett hatarid6t6l, Vevdt arrdl értesitjik. A
szallitasi hatdrid6vel kapcsolatos adatkozlések a megrendelés visszaigazoldsaig tajékoztato jellegliek.

Vevd koteles a szamdra megkUldott visszaigazolast ellendrizni. Amennyiben annak tartalmdval kapcsolatban a
visszaigazoldst kbveté munkanap végéig irasban kifogas nem érkezik, az immar a Vevé dltal kezdeményezett
megrendelésnek tekinthet6 és Eladd a visszaigazolas szerinti szallitast véglegesnek;  Vevd éltal ellenérzéttnek;
Vevd altal visszavonhatatlanul elfogadottnak tekinti, mellyel kapcsolatban a késGbbiekben reklamaciét nem fogad
el.

Ajanlattétel esetén az ajanlati kotottség maximalis idGtartama 30 naptari nap.

Vevd tudomasul veszi, hogy raktaron nem taldlhaté aruinkra vonatkozd megrendelés esetén az arut egyedileg
rendeljik meg, ebben az esetben Vevé megrendelését a visszaigazolasunkat kovet6en, egyoldalian nem
modosithatja, attél nem allhat el.

Megrendelések lemonddasa a rendelés leaddsanak napjan 16 oraig lehetséges. A visszaigazolason feltlintetett
szallitasi hatarid6 elStt 24 déraval torténd lemondds esetén a Szallitd fenntartja a jogot, hogy egyedi termékek
esetén a teljes rendelési érték, normal termékek rendelése esetén a felmeril6 szallitasi tobbletkoltségeket a
VevGre haritsa.



Ertékesitési feltételek, gongyolegkezelés
Eladé vallalja a megrendelésen, illetve a Szerz6désben megijeldlt szallitasi cimre:

« CSAK polisztirol hészigetel anyagok rendelése esetén: minimum 30 m3
« CSAK raklapos termékek esetén: minimum 6 paletta
« vegyes szallitmany esetén nettd 350 000 Ft rendelési érték
folotti mennyiségek leszallitasat 2,00 Ft+AFA/kg fuvarkoltség hozzajarulds (e-utdij) felszamitasa mellett. Minden

ettSl eltér6 rendelési mennyiségnél, illetve tobb lerakasi/szallitdsi cim esetén tovabbi fuvarozasi dij kerdl
felszamolasra.

Az daru atvétele idejére Vev6 koteles gondoskodni az atvétel helyén az atvételre felhatalmazott személy
jelenlétérdl, illetve a lerakodashoz sziikséges munkaer6rdl, az esetleg sziikséges gépekrdl, és azok szakszer(
kezelését biztositd személyzetrél. A szallitasi szolgaltatasunk a telephelylinktél torténd kiszallitast tartalmazza a
Vevd altal megadott cimre, szallitd jarmlvel megkozelitheté helyre a szallitd jarmd mellé rakodassal. Eladd
fuvarozdja a rakfeliilet széléig kotelezhet6 az anyag mozgatdsdra, tarold helyre torténd behordasara, bepakolasara
NEM!!!

Projektcimre torténd kiszallitds esetén megrendel6 koételes el6zetesen meggy6z6dni arrdl, hogy adott cim
teherautdval megkdzelithet6-e, sziikséges-e behajtasi engedély. Ezt megrendel6lapon fel kell, hogy tiintesse. A
szallitaskor felmerilé akadalyoztatas elbirdlasaban a szallitast végz6 gépkocsivezetd az illetékes személy, tehat ha
nem kozelithet6 meg a rakodasi helyszin, vagy csak a jarmi esetleges sérilésével jarna a rakodasi hely
megkozelitése, abban az esetben a gépkocsivezet§ jogosult a behajtds megtagadasara, amit a Vevs koteles
tudomasul venni. Amennyiben a Vevé altal felajanlott alternativ rakodasi helyszinen sem oldhaté meg az aru
lerakasa, abban az esetben az Eladé jogosult a lerakodds helyszinét megvalasztani. Fenti esetekbdl eredd karokat,
koltségeket az Eladd jogosult a Vevé részére tovabbszamlazni.

Az aruatvétel soran VevG koteles a gyari csomagolds és az aru mindségét, mennyiségét és sértetlenségét
ellenérizni, a csomagokat és arukat darabszamra atvenni, melynek elvégzését a szillitdlevélen alairasaval
igazolja. A sériilt csomagolasrdl, vagy arurdl Vevs koteles az atvétel helyén a  fuvarozéval szembeni igény
érvényesitésére alkalmas jegyz6konyvet felvenni, és azt a fuvarozéval Vevé székhelyén tortént atvétel esetén pedig
az arut atadd személlyel (gépkocsivezetSvel) kell aldiratni. Amennyiben Vevé ezt elmulasztja, a bekdvetkezett
mennyiségi, mindségi hibaért, illetve karért Graymix Hungaria Kft-t felel6sség nem terheli. Rejtett hiba esetén
Vevd a hiba észlelését kovetSen haladéktalanul koteles Eladé részére irdsban részletes tajékoztatast adni, kitérve
a hibara és annak kortlményeire. A kdrveszély az aru ataddsdaval szall at a Vevére.

Vevé koteles az atvett arut szakszer(ien széllitani, tarolni és rendeltetésének megfelelGen, a technoldgiai utasitdsok
figyelembe vétele mellett felhasznalni, beépiteni; tovabbértékesités esetén pedig ezek fontossdgara a figyelmet
felhivni.

Eladé vallalja, hogy hibas teljesités esetén Eladd vagy az épitGanyag értékét megtériti, vagy azt kicseréli.

Minden raklapos termék utan nettd 5.000,- Ft+AFA/# betéti dijat, 900 Ft+AFA/# csomagolasi dijat szamitunk fel. Az
ily mdédon atadott raklapokat az aldbbi feltételek szerint vasaroljuk vissza: - Telephelylinkre Vevé altal
visszaszallitva netté 5.000 Ft+AFA/#, amennyiben a visszaszallitasrél a Graymix Hungdria Kft gondoskodik: 4.500
Ft+AFA/#. Raklapokat kizarélag a Graymix Hungdria Kft nevére kidllitott szallitdlevélen vesziink at, melyen
pontosan feltliintetendG a darabszam, ill. annak a szamlanak a sorszama, amelyen érkezett.

Kizardlag ép, sériilésmentes, EUR szabvany szerinti raklapokat vesziink vissza.

Egyedi kedvezményes ar

Indokolt esetben Vev@vel irdsban hatarozott idére szélé egyedi kedvezményes arban allapodhatunk meg. Az
id6szakos megallapodas érvényességi ideje a megallapodast kévets naptdl a meghatdrozott napig — de maximum
targyhd utolsé napjaig — érvényes. Az érvényességi idén beliil leadott rendelések a kedvezményes aron keriilnek
leszamldzasra.

Az egyedi megallapodasok meghosszabbitasara minden esetben a terileti képviselGvel tortént egyeztetés utan
irdsban kerilhet sor. A kedvezmény utdlagosan, visszamenéleg nem érvényesitheté.

Szamlazas

Eladd a megrendelt termékek leszallitasat kovetGen szamlat allit ki Vevs részére.

Szamlareklamaciot a szamla kézhezvételének napjatol szamitott 8 napon belil fogadunk el.

Vakolatkeverés (Szinkeveré géppel rendelkezék részére)
A Graymix Hungaria Kft. szinkeverési rendszerében vakolat-, illetve festék keverésénél kétféle bazisu alapanyag, N
és WO jelolésl termék szerepel. A WO  bdzis vildgos szinek keveréséhez hasznalandd, valamint fehéren is



felhaszndlhatd. Az N bazisu vakolat sotétebb szinekhez sziikséges, és nem alkalmas fehérként, szinezé paszta
hozzaaddsa nélkil valdé felhasznalasra. A rosszul kivalasztott alapanyag jelent6s szineltérést eredményez! A
szinkeverés lépései a www.graymix.hu oldalrdl letdlthets. A szabalyok be nem tartasabdl eredd karokért
Tarsasagunkat felel6sség nem terheli.

Szines termékek esetében, ha a megrendelés nem egyszerre, egy tételben torténik, a kiilénb6z6 gyartasu termékek
hasznalatdbodl addéddan a  szindrnyalatbeli eltérések elkeriilhetetlenek. Ebben az esetben - nem egyszeri
megrendelés esetén - a szindrnyalatbeli eltérésekért Graymix Hungdria Kft. felelésséget nem vallal.

Mindség

Garantaljuk, hogy az altalunk értékesitett termékek a hatalyos szabvany el6irdsnak megfelelnek, és min&ségi
bizonyitvannyal rendelkeznek.

Vis major

Amennyiben szerz6déses kotelezettségeinket vis major okabdl, vagy olyan egyéb okbdl, amely nem Al
hatalmunkban, mint példaul természeti katasztrofak, haboris események, kormanyintézkedések, kozlekedés
Osszeomlasa, beszallitok kiesése, stb. nem tudjuk hataridé szerint teljesiteni, abban  az esetben szerz6dési
kotelezettségiink az akadaly megsziinéséig sziinetel.

Eladd eldllhat a szerz6déstél, ha a szallitas vis major vagy mas elharithatatlan akadaly, igy példaul a szallitmanyok
elakaddsa vagy a termelés ledllitdsa miatt lehetetlenné valik. llyen esetben a Vevének nem allhat fenn a
késedelembdl vagy az elallasbol eredGen kartéritési igénye.

Vis major bekovetkezése esetén Felek azonnali hatallyal kbtelesek értesiteni egymast.

Reklamacio, szavatossag

A termék mennyiségi és minGségi ellenérzését az atvételkor kell megtenni akdr a csomagolds megbontasaval, és az
esetleges hianyt és minGségi hibat a  szallitdlevélen kell feltlintetni valamint az atadd és atvevd személynek is
aldirni. A szallitélevél mellé jegyz6koényvet is mellékelni kell, amit Vev6é mennyiségi reklamacio esetén az
atadastdl szamitott 2 napon belill, mindségi reklamacié esetén a hiba észlelése utan 24 6rdn beliil koteles a
résziinkre eljuttatni. A jegyz6koényvnek tartalmaznia kell: 1) a szallitélevél szdamat, 2) a reklamalt anyag pontos
nevét, 3) a reklamacié okat, 4) a szallité autd rendszamat, 5) a gépkocsivezets nevét, aldirdsat és bélyegzdjét, ill.
6) a reklamaciot benydjtd cég pontos adatait.

Amennyiben a vevé a szdllitélevélen hibat nem jelez a késGbbieket kovetGen reklamaciot csak kizardlag olyan
hibakkal kapcsolatban terjeszthet el, amelyek az atvételkor nem lathatdak. MinGségi kifogas esetén a terméket
beépiteni nem szabad.

A vevé kellékszavatossagi igénye a teljesitéstdl szamitott 2 (kett8) év alatt éviil el. Amennyiben a vevé ezen igényt
ezen a hataridén belll menthet6 okbdl nem tudja érvényesiteni, a teljesitéstél szamitott 3 (hdrom) éves jogvesztd
hatdridén belll ezt még megteheti, ezt kovetden igénye érvényesitésére nincs mar lehet6sége kivéve, ha
jogszabaly rendelkezése ettél eltérGen rendelkezik.

A termék felhaszndldsa el6tti reklamacié esetén a reklamdcidhoz mellékelni kell a termék vasarldsat igazold
szdmla madsolatat és a szinkeverési jegyz6konyvet.

A termék felhasznalasat kovet6 reklamacid esetén a reklamacidéhoz mellékelni kell a termék vasarlasat igazold
szamla madsolatat, a szinkeverési jegyz6konyvet, az épitési naplot és a kivitelezé és a kivitelez6 megrendelGje
kozotti szerz6dést vagy szamlat.

Felek megallapodnak, hogy min6ségi kifogdsok esetén a minGségvizsgalatot szakérté végzi, melynek koltségét a
szakértGi vélemény figyelembevételével a  hibdas fél viseli. K6zosen kért szakért6i vizsgalat dijat felek egyenld
aranyban fizetik meg.

MinGségi kifogas esetén sajat dontéslink alapjan a hibas arut kicseréljiik, vagy azokra arengedményt adunk.
Mennyiségi és mindségi hiba kovetkeztében fennalld kartéritési felelGsségiink a kozvetett karokra és elmaradt
hasznokra nem terjed ki.

A Graytherm hdgszigetel6 rendszerre és annak elemeire vonatkozdlag a jelen pontban foglaltak az alabbiakkal
egészilnek ki. A Graytherm hészigetel6 rendszerre a kellékszavatossagi id6tartam a termékek megvasarlasatol
szamitott 5+5 év. A kellékszavatossag nem vonatkozik a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredé hibakra, a
kivitelezés nem megfelelS idGjarasban torténé elvégzésébdl eredd hibakra, extrém idGjarasi koriilmények okozta
hibakra, tlizkarra, tervezési- és kivitelezési hibakbdl ered6 hibakra, a kiadott alkalmazastechnikatol vald esetleges
eltérésbdl adodd hibdkra. A rendszeridegen elemek felhaszndldsa a szavatossagi jogosultsag elvesztését
eredményezi. A rendszer az alkotéelemek és kivitelezés tekintetében az A-262/2014 NME és TMI-3/2015  keriilt
felépitésre. A rendszer megfelel§, az atadott rendszerleirds szerinti kivitelezéséért a kivitelez6 és alvallalkozéi
felelnek.



A szavatossagot érvényesit6 fél épitési e-napldval koteles igazolni, hogy a kivitelezés alatt az id6jaras, valamint a
kivitelezés menete az alkalmazastechnikai el6irasoknak megfelelt. Ennek elmaraddsa esetén a szavatossag
érvényességét veszti.

Egyéb feltételek

Vev6 tudomasul veszi, hogy Eladé a raklapon dtadott épitGanyagok esetében kiilon csomagolasi dijat szamit fel.
Felek megdllapodnak, hogy vitdjukat elsédlegesen egymadssal torténd tdrgyalds utjan kivanjak rendezni.
Amennyiben a targyaldsok eredménytelenségét kovetSen barmely fél jogi eljarast kezdeményez, Felek kikotik a
Budapesti Il és lIl. Kerileti Birdsag illetékességét. Ettdl eltéré barmilyen megallapodas semmis.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései az iranyaddak.

Amennyiben az ASZF egyes rendelkezései részben vagy egészben érvénytelenek lennének, ez a tény a tobbi
rendelkezés érvényességét nem érinti.

A Vevd aldirasaval igazolja a fentiek tudomasul vételét, valamint kotelezettséget vallal a vonatkozd részeket az
illetékes munkatarsaival megismertetni. Minden kordbban barmilyen formaban (szerz6dés melléklet,
termékismertetd stb.) kiadott ASZF jelen szabalyozassal érvényét veszti.

Datum: 2024. januar 22.

Graymix Hungdria Kft



